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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Vseobecné obchodné podmienky
déchodkove; spravcovskej spolo¢nosti
KOOPERATIVA, d.s.s., a.s. (dalej len ,VOP)
blizSie upravuju:

a) pravne vztahy medzi  sporitelom
a KOOPERATIVA, d.s.s., as. (dalej len
,DSS*) zalozené Zmluvou o starobnom
déchodkovom sporeni (dalej len ,Zmluva
o SDS*);

b) pravne vztahy zalozené  Dohodou
0 vyplacani starobného/pred¢asného
starobného  déchodku  programovym
vyberom (dalej len ,Dohoda“);

c) pravne vztahy zalozené  Dohodou
0 vyplacani vynosu z investovania
z majetku Sporitefa v Déchodkovom fonde
(dalej len ,Vynos z investovania®);

d) pravne vztahy vznikajuce pri dedeni/

vypléacani prostriedkov opravnenej osobe.

Za Ucelom ochrany majetku v déchodkovych

fondoch (dalej len ,DF) vykonava Narodna

banka Slovenska dohlad nad ¢innostou DSS.

Upozornenie: S UCastou na  starobnom

déchodkovom sporeni  formou investovania

do DF je spojené investicné riziko, ktorého
miera je zavisla od prisluSného DF. Hodnota
majetku vDF ako aj vynos mézu kolisat

v zavislosti od situacie na finanénych trhoch.

DoterajSi vynos nie je zarukou buducich

VYNosov.

Pokial sa v tychto VOP pouziva termin starobné

ddéchodkové sporenie, budd sa podmienky

vztahovat pre Ucely uvedené v bode 1. pism. a)

az d) primerane, pokial nie je v prisluSnom

zmluvnom dokumente alebo vo VOP uvedené
nie¢o iné. Ustanovenia prislusného zmluvného

dokumentu uvedeného v bode 1. pism. a) az d)

maju prednost pred ustanoveniami VOP.

Clanok 2
Zakladné pojmy

Certifikat je elektronické potvrdenie o sume
zodpovedajucej aktualnej hodnote osobného
déchodkového uctu Sporitela ku diiu odpisania
déchodkovych jednotiek zjeho osobného
dochodkového Uctu. Na zaklade vystavenia

10.

1.

certifikatu, poistovne a DSS zadavaju ponuky
do ponukového systému Socialnej poistovne.
Dohoda je zmluvny dokument medzi Sporitelom
aDSS, na zaklade ktorého sa Sporitelovi
vyplaca starobny déchodok programovym
vyberom z DSS.

Dotknutd osoba oznaCenie osoby vo veci
ochrany osobnych udajov.

Déchodkovy fond (dalej aj ako ,DF¥) je fond
vytvoreny a spravovany DSS.

Déchodkova jednotka (dalej aj ako ,DJ%)
v zmysle Zakona vyjadruje podiel Sporitefa na
majetku v déchodkovom fonde.

Déverné informacie su vSetky informacie
o Sporitefoch ainych osobach, ktoré DSS
ziskala v suvislosti so starobnym déchodkovym
sporenim, vratane informacii, ktoré su
predmetom Obchodného tajomstva alebo su
predmetom ochrany podla zakona ¢. 18/2018 Z.
z. oochrane osobnych Udajov a Nariadenia
2016/679 (GDPR) ako aj iné Udaje/informécie
o pravnom postaveni alebo ekonomickej
a finanénej situacii.

DSS je dbéchodkova spravcovska spolocnost
KOOPERATIVA, d.s.s., as., so sidlom
Stefanovicova 4, Bratislava - mestska Gast Staré
Mesto, 811 04, Slovenska republika, ICO: 35
904 305, zapisana v Obchodnom registri
Mestského stdu Bratislava Ill, Oddiel: Sa,
Vlozka €. 3443/B.

Kontaktna linka DSS je zabezpeend aj
prostrednictvom emailove; adresy:
info@dsskoop.sk alebo v pracovnych drioch
od 8:00 do 16:00 hod telefonicky na Cisle +421
25729 9922.

Kontakt zodpovednej osoby vo veci ochrany
osobnych udajov adresa sidla DSS alebo
emailova adresa
zodpovednaosoba@dsskoop.sk .

Nariadenie GDPR je nariadenie ¢. 2016/679
0 ochrane fyzickych o0sbb pri spracivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov.

Obchodné miesta: su priestory vybranych
poboCiek KOOPERATIVA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group, sidlo DSS, pripadne
iné obchodné miesta, v ktorych dochadza
k uzatvaraniu  Zmluvy 0SDS medzi DSS
a Sporitefom, k prijimaniu Ziadosti o vykonanie
zmeny Zmluvy o SDS, k prijimaniu Ziadosti
o starobny déchodok, k prijimaniu  Ziadosti
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o vyplatenie prostriedkov pri dedeni/Opravnenej
osobe, ako aj ostatnych Cinnosti, najma
uzatvéranie Dohdd pre vyplacanie déchodku
programovym  vyberom, alebo  Dohdd
pre vyplacanie vynosu z majetku Sporitela
v DF.

12. Osobny déchodkovy ucet (dalej len
,Dochodkovy uéet'/,0DU") je et Sporitela
zriadeny a vedeny DSS v rozsahu stanovenom
Zakonom, Zmluvou o SDS, VOP, ktory sluzi
na evidenciu poétu DJ déchodkového fondu.
DSS zriadi Sporitelovi ODU pre kazdy
déchodkovy fond, v ktorom si spori.

13. Online déchodok je pasivny pristup k ODU
dostupny na webovom sidle DSS v zmysle ust.
§ 107 ods. 5 Zakona. SIUZi na informovanie
o aktualnej hodnote ODU a spravu Zmluvy
o SDS.

14. Opravnena osoba je osoba uréena Sporitelom
v Zmluve o SDS, ktora ma narok na vyplatenie
prostriedkov z ODU Sporitela v pripade jeho
smrti.

15. Poistitel je zivotna poistoviia, s ktorou Sporitel
uzatvara  Zmluvu o poisteni  déchodku
na zaklade, ktorej poistoviia vyplaca:

a) dozivotny déchodok;
b) do&asny dochodok.

16. Politicky exponovana osoba podla zakona
o AML (dalej ako ,PEP*) je fyzicka osoba, ktora
je vo vyznamnej verejnej funkcii, manzel,
manzelka, dieta, zat, nevesta alebo osoba
v podobnom postaveni ako menované osoby,
rodi€. Za PEP sa povazuje aj fyzickd osoba,
o ktorej je zname, Ze je koneCnym uZivatefom
vyhod rovnakého klienta alebo inak ovlada
rovnakého klienta alebo osoby uvedené v prvej
vete tohto bodu, alebo podnika spolu s PEP,
alebo konecny uzivatel vyhod klienta, ktory bol
zriadeny v prospech o0s6b uvedenych v prve;
vete tohto bodu.

17. Pomer rozlozenia majetku je pomer rozdelenia
majetku Sporitela do jednotlivych DF, ktory
Sporitel ur€i v Zmluve o SDS pri jej uzatvoreni
alebo v Ziadosti 0 zmenu zmluvy o SDS.

18. Pomer rozdelenia prispevkov je pomer
rozdelenia prispevkov do jednotlivych DF, ktory
Sporitel ur€il v Zmluve o SDS pri jej uzatvoreni
alebo v Ziadosti 0 zmenu zmluvy o SDS.

19. Ponukovy list je informécia o ponukach
starobného/predéasného  dochodku,  ktoru
Sporitelovi zasiela listom Socialna poistovia,

20.

21.

22.

23.

a ktory obsahuje Udaje o vSetkych ponukach
déchodkov poistovni alebo  déchodkovych
spravcovskych spolo¢nosti.
Predvolena investiéna stratégia (dalej aj ako
,PIS*) je pomer rozlozenia majetku Sporitela
vindexovom negarantovanom déchodkovom
fonde a dlhopisovom garantovanom
déchodkovom fonde v zavislosti
od ustanoveného veku Sporitela.
Sankcia je uplatnenie postupov podla je zakona
€. 289/2016 Z. z. 0 vykonavani medzinarodnych
sankcii a o doplneni zékona €. 566/2001 Z. z.
0 cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
0 cennych papieroch) v zneni neskorSich
predpisov (dalej aj ako  ,Zakon
0 medzinarodnych sankciach®).
Sporitel je fyzicka osoba, ktora ma uzatvorenu
Zmluvu 0SDS zapisani vregistri zmlav
v Sociélnej poistovni, alebo m& uzatvorenu
Dohodu o vyplacani starobného/ pred¢asného
déchodku programovym vyberom, alebo ma
uzavrett  Dohodu  ovyplacani  vynosu
zinvestovania. Sporitel, ktorému Sociélna
poistoviia uréila dochodkovl spravcovsku
spoloCnost, sa povazuje za Sporitela, ktory
uzatvoril Zmluvu o SDS.

Starobné dochodkové sporenie je sporenie,

z ktorého sa za splnenia podmienok uréenych

v Zakone vyplaca:

a) starobny alebo predasny dbchodok
vo forme: (i) dozivotného déchodku, kedy
nasporend  sumu  DSS  prevedie
do poistovne, s ktorou Sporitel uzatvoril
zmluvu  odochodku, aktora  bude
Sporitelovi vyplacat dozivotny dochodok;
(i) do€asného ddchodku, kedy nasporend
sumu prevedie do poistovne, s ktorou
Sporitel  uzatvoril zmluvu o d6échodku,
a ktora bude Sporitelovi vyplacat doCasny
déchodok v trvani 5, 7 alebo 10 rokov; (iii)
programového vyberu, na zéklade dohody
Sporitela  aDSS, vktorej si  Sporitel
dohodne vysku vyplacanej sumy dochodku
alebo obdobie vyplacania.

b) pozostalostny déchodok, ktory vyplaca
poistovnia, s ktorou ma Sporitel uzatvorent
Zmluvu o poisteni doéchodku, ato ako
vdovsky/vdovecky alebo sirotsky déchodok.

c) vynos zinvestovania, nie je dochodkom,
a Sporitelovi ho vyplaca DSS na zaklade
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Dohody o vyplacani Vynosu z investovania,
pricom vySka vyplacaného vynosu bude
zavisld od zhodnotenia majetku v DF
avySke sumy na dochodkovom ucte
Sporitela v DF za podmienky, ze Sporitel
dosiahol  déchodkovy vek a stcasne
nepobera doéchodok zo  starobného
ddéchodkového sporenia.

Uradné overenie vzmysle VOP znamena
osvedéenie pravosti podpisu pred subjektom
spdsobilym v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. V pripade dokumentov
predkladanych DSS zo zahraniia si DSS
vyhradzuje pravo pozadovat, aby boli Uradne
prelozené, uradne overené, superlegalizovang,
alebo opatrené dolozkou ,Apostille®.

Webové sidlo je webova adresa DSS

www.kooperativadss.sk.

Zabezpecené prostriedky predstavuju spdsob

komunikacie, pri ktorej dochddza k overeniu

a identifikacii Sporitela.

Zakon je zakon €. 43/2004 Z. z. o starobnom

déchodkovom sporeni a ozmene a doplneni

niektorych zékonov.

Zakon o AML je zéakon ¢&. 297/2008 Z. z.

0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej

¢innosti a o ochrane pred financovanim

terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Zakon o dohlade je zakon €. 747/2004 Z. z.

0 dohlade nad finanénym trhom a o zmene a

doplneni niektorych zékonov.

Zakon o finanénom sprostredkovani je zakon

¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a

finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni

niektorych zékonov.

Zmluva SDS je zmluva o starobnom

déchodkovom  sporeni uzatvorend podla

Zakona, pricom v rovhakom obdobi méze mat

Sporitel uzatvorenu iba jednu Gcinnd Zmluvu

0 SDS, pokial Z&kon neurcuje inak.

ZoOU je zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobnych Udajov a o zmene a doplneni

niektorych zékonov.

ZoFSD je zékon €. 266/2005 Z. z. o ochrane

spotrebitefa pri finanénych sluzbach na dialku.

Zverejnenie je spristupnenie dokumentu alebo

informacie na webovom sidle DSS, ¢&im

dokument alebo informécia nadobuda zavazné
ucinky pre DSS a Sporitela, pokial v prisluSnom

dokumente alebo informacii nie je uvedené
nie€o iné.

Clanok 3
Konanie Sporitel'a,
preukazovanie totoznosti,
ochrana osobnych tdajov

Sporitel  kond vo veciach  sUvisiacich
so  starobnym  déchodkovym  sporenim
samostatne alebo mdze konat prostrednictvom
spinomocneného zastupcu na zaklade pisomnej
plnej moci alebo rozhodnutia prislusného
Statneho organu. Plna moc musi byt dostato¢ne
uréita, aby DSS mohla na jej zaklade uzatvorit
zmluvny vztah. Podpis Sporitela na plnej moci
musi byt Uradne overeny alebo overeny osobou
poverenou DSS. Na Opravneni osobu sa
predchadzajlce vztahuje rovnako.

Sporitel, Opravnena osoba, osoba poberajlca
déchodok z DSS programovym vyberom alebo
osoba ktorej sa vyplaca Vynos z investovania
(dalej len ,Dotknuta osoba“) berie na vedomie,
7e DSS ako prevadzkovatel vzmysle ZoOU
spractva osobné Udaje Dotknutych osob ako
prevadzkovatel na zaklade avsulade
so Zakonom, ZoOU, ako aj Nariadenim GDPR
bez potreby ich suhlasu nakofko poskytnutie
tych Udajov je podmienkou uzatvorenia a vzniku
zmluvného vztahu, plnenia zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je Dotknutd osoba, vratane
zmien zmluvy a/alebo inych dokumentov, ktoré
tvoria sucast zmluvy.

DSS spractva osobné udaje Dotknutych osob
na Ucely (i) identifikicie Dotknutych oséb, (ii)
uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly

zmluvnych  dokumentov  tykajicich  sa
starobného déchodkového sporenia
avyplacania  dochodku, (i) na  ucel

zdokumentovania €innosti DSS a administracie
obchodného vztahu vratane procesu staznosti,
(iv) na ucely vykonu dohfadu nad cinnostou
DSS a na plnenie Uloh a povinnosti DSS podla
Z4akona alebo osobitnych predpisov.

DSS je opravnena s pouzitim automatizovanych
alebo  neautomatizovanych  prostriedkov
zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat,
vyuzivat ainak spracuvat osobné Udaje ainé
Udaje v rozsahu uvedenych na Zmluve o SDS
alebo v inom zmluvnom dokumente uzavretom
medzi DSS aDotknutou osobou. DSS
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s pouzitim automatizovanych alebo
neautomatizovanych prostriedkov je opravnena
vyhotovovat  képie  dokladov  totoZnosti;
ziskavanie tychto osobnych udajov je
nevyhnutnou podmienkou vzniku zmluvného
vztahu pre Ucely starobného déchodkového
sporenia.

VSetky Udaje poskytnuté Dotknutou osobou
DSS spracovava: (i) od uzatvorenia zmluvného
vztahu poCas doby trvania zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou o SDS, (i) na dobu
nevyhnutne  potrebni na plnenie  prav
a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy o SDS,
z Dohody o starobnom déchodku
poskytovaného formou programového vyberu
alebo Dohody o vyplacani vynosov, (iii) na dobu
potrebni  na plnenie  povinnosti  DSS
vyplyvajucich z osobitnych pravnych predpisov,
najma zakona ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registraturach, v zneni neskorsich predpisov,
a to na dobu 10 rokov od ukon&enia zmluvného
vztahu so Sporitefom. Tento suhlas Dotknuta
osoba nie je opravnena odvolat.

Spraclivat osobné (daje Dotknutych osob je
opravneny aj sprostredkovatel, ktory ma
uzavretl zmluvu s DSS, obsahom ktorej je
opravnenie aspOsob ziskavania osobnych
Udajov Dotknutych os6b v procese uzatvarania
Zmldv 0 SDS sprostredkovatelom a's tym
suvisiacimi  ¢innostami, a najma prijimania
Ziadosti o vykonanie zmeny Zmluvy o SDS,
prijimania Ziadosti o vyplatenie prostriedkov
po zomrelom Sporitelovi a pod.

Totoznost Sporitela sa overuje v pripade
obCanov  Eurdpskej unie na zaklade
predlozeného obcianskeho preukazu alebo
cestovného pasu, v pripade ob¢anom tretich
krajin mimo Eurdpsku uniu predloZenim dokladu
0 pobyte. Pokial neddjde k overeniu totoznosti
podla predchadzajucej vety, musi Sporitel alebo
Opravnena osoba, Splnomocnend osoba
pisomnosti zasadného vyznamu adresované
DSS doloZit Gradne overenym podpisom.
Dotknuta osoba berie na vedomie, Ze
na zaklade udeleného sthlasu v Zmluve o SDS
alalebo inom zmluvnom dokumente s DSS
moéze DSS jej osobné Udaje spraclvat
v rozsahu, v ktorom boli tieto Udaje Sporitelom
poskytnuté, ato na uCel marketingového
spraclvania Udajov, vratane Statistického
vyhodnocovania Udajov a profilovania

10.

1.

12.

pre potreby marketingu, priameho marketingu
v telefonickom, pisomnom a osobnom styku
so Sporitefom, zasielania koreSpondencie
formou postovej zasielky, SMS sprav,
elektronickej komunikacie, ako aj realizacie
ponuk o produktoch spoloénosti patriacich
do Skupiny KOOPERATIVA poistovia, a.s.
Vienna Insurance Group (dalej aj ako ,VIGY)
pokial v prisludnej zmluve medzi Sporitefom
a DSS nebude dohodnuté nie€o iné (dalej len
,dobrovolny suhlas®). Tento udeleny dobrovolny
sthlas Sporitela bude platny po celu dobu
platnosti jeho zmluvného vztahu s DSS a eSte
po dobu 5 rokov po skonceni zmluvného vztahu,
za predpokladu, ze Sporitel tento dobrovolny
suhlas skér neodvola, ¢o mobze urobit
kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu
resp. po dobu 5 rokov od skonéenia zmluvného
vztahu.

Pokial Sporitel bude mat zmluvny vztah aj
s inou spoloénostou zo Skupiny VIG, mbze byt
tento dobrovolny sUhlas platny az po dobu
trvania jeho posledného zmluvného vztahu
so spoloénostou zo Skupiny VIG, ktorej bol
udeleny tento dobrovolny suhlas na Ucely
marketingového  spraclvania  a nasledne
po dobu 5 rokov od ukonéenia tohto
posledného zmluvného vztahu, pokial Sporitel
takyto suhlas neodvolal skér.

Dobrovolny suhlas je mozné kedykolvek
pisomne odvolat doruéenim DSS.

Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej
Ziadosti vyZiadat si (i) potvrdenie ¢i su alebo nie
su onej spracuvané jej osobné udaje, (ii)
v zrozumitefnej forme informacie o spracuvani
jej osobnych udajov v informaénych systémoch
DSS, (iii) informéacie o zdroji, z ktorého boli
ziskané jej osobné udaje na spractvanie, (iv)
zoznam jej osobnych Udajov, ktoru su
predmetom spracuvania, (v) opravu, likvidaciu
svojich  nespravnych,  neupinych  alebo
neaktualnych osobnych udajov, (vi) likvidaciu jej
osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa
skoncil alebo ak doslo k poruseniu ZoOU, (vii)
blokovanie jej osobnych udajov z dévodu
odvolania dobrovolhého suhlasu pred uplynutim
¢asu jeho platnosti, (viii) pravo podat staZnost
na Urad na ochranu osobnych tdajov.

Sporitel' berie na vedomie, Ze pokial mg DSS
povinnost podfa v8eobecne  zavazného
pravneho predpisu, vratane Zakona, ZoOU,
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Nariadenia GDPR, Zmluvy 0SDS vodi
oznamovaciu povinnost, tato oznamovacia
povinnost bude splnena, ak sa oznam uverejni
na webovom sidle DSS alebo na karte Sporitefa.
Predchadzajice nevyluCuje povinnost DSS,
na zaklade pisomnej Ziadosti tieto Zverejnené
informacie  zaslat  Sporitelovi v pisomnej
podobe.

13. Sporitel berie na vedomie, ze DSS je v zmysle

Zakona o AML povinnou osobou, ktora ma
povinnost spractvat jeho osobné Udaje aj
na UCely predchddzania aodhalovania
legalizcie  prijmov  ztrestnej  Cinnosti
afinancovania terorizmu, ato vrozsahu
uvedenom v Zéakone oAML ako aj veci
spracovania sankcii ako zakonnej povinnosti.

14. Sporitel je povinny najneskor do 8 dni oznamit

DSS zmenu mena, priezviska, miesta trvalého
pobytu, ako aj ostatnych DSS pozadovanych
Udajov uvedenych v zmluvnych dokumentoch
vztahujucich sa na starobné dbchodkové
sporenie alebo na vyplacanie  alebo
na vyplacanie ddchodku/vynosu a suéasne
poskytnut DSS aj prisluSny doklad preukazujuci
dand zmenu. Obdobne bude Sporitel
postupovat aj v pripade zmeny osobnych (dajov
u Opravnenych osob.

15. Pokial Sporitel neoznami DSS zmeny podfa

bodu 14, pre DSS budlu zavazné posledné
zname Udaje a pre pripad vzniku $kody z tohto
doévodu, DSS za tito Skodu nebude niest
zodpovednost.

Clanok 4
Déchodkovy ucet

Osobny déchodkovy Géet obsahuje:

a) Ciselné oznacenie osobného déchodkového

U¢tu a datum jeho zriadenia,

b) meno, priezvisko, datum narodenia a trvaly

pobyt sporitela,

c) nazov dbéchodkového fondu, ktorého

ddéchodkové jednotky su evidované na ucte,

d) pocet dochodkovych jednotiek na osobnom
ddéchodkovom Uéte sporitefa pripisanych
z povinnych prispevkov a  pocet
doéchodkovych jednotiek na osobnom
ddéchodkovom Uéte sporitefa pripisanych
z dobrovolnych prispevkov,

e) Udaje o vSetkych zapisoch na osobnom

déchodkovom ucte.

2. DSS pripige Sporitelovi na jeho ODU taky podet

DJ, ktory bude zodpovedat podielu hodnoty
prispevkov alebo penéle hradenych Socialnou
poistoviiou a aktualnej hodnoty DJ zvoleného
DF z prvého pracovného dnia, ktory predchadza
driu identifikacie platby, a prisluSnd sumu
bez zbytoéného odkladu poukéze z uctu
nepriradenych  plateb na bezny  Ucet
déchodkového fondu.

DSS je povinna Sporitelovi bezplatne zaslat
vypis z ODU za predchadzajici kalendarny rok
v lehote stanovenej Zakonom, na jeho poslednu
znamu adresu trvalého bydliska alebo
koreSpondenéni adresu, alebo spdsobom
uvedenym v ¢lanku 9. Obdobne bude DSS
postupovat aj pri Sporitefoch poberajucich
déchodok programovym vyberom.

DSS je povinna bezplatne zaslat vypis z ODU
Sporitelovi, ktory prestupuje do inej déchodkovej
spravcovskej spoloénosti, ku diu, ktory
predchédza diu prestupu, a to najneskér do 15
dni odo dnia prestupu.

DSS je povinna bezplatne zaslat vypis z ODU
Sporitelovi, ktory prestupuje z inej déchodkovej
spravcovskej spoloénosti, ku dfu, ktory
pripisania DJ na jeho ODU, a to najneskor do 15
dni odo dnia prestupu.

Cléanok 5
Déchodkovy fond a zmenové konania

Sporitel moze poziadat 0 zmenu Zmluvy o SDS
na zéaklade riadne vyplnenej Ziadosti o zmenu,
ktoru Sporitel ziska na prislusnych Obchodnych
miestach DSS, na webovom sidle DSS alebo
uzmluvného sprostredkovatela DSS. Ziadost
ozmenu mbze Sporitel podat osobne
na Obchodnych miestach DSS alebo
u zmluvnych sprostredkovateloch DSS alebo
poStou na adresu sidla DSS alebo
prostrednictvom elektronickej komunikéacie, a to
za podmienok uvedenych v tychto VOP. Zmenu
Zmluvy 0SDS je moZzné realizovat aj
prostrednictvom Online déchodku.

DSS posiela Sporitelovi potvrdenie 0 vykonane;
zmene Zmluvy o SDS prednostne
prostrednictvom  elektronickej komunikacie,
na Sporitefom uvedenu e- mailovi adresu; a
pokial oto Sporitel poziada, DSS posiela
Sporitefovi  potvrdenie o vykonanej zmene
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Zmluvy o SDS pisomne poStou na urCenu
na adresu.

Pokial Sporitel pri prestupe zinej DSS
opomenie uréit DF, v ktorom ma zaujem sporit,
berie na vedomie, ze DSS mu zriadi sporenie
v stlade s PIS. Pri prvom vstupe do II. piliera
bude Sporitefovi zriadené sporenie v PIS,
priom ma k dispozicii moZnost vykonat zmenu
pomeru rozdelenia prispevkov apomeru
rozdelenia majetku, ¢im uz nebude sporit v PIS.
Nalezitosti PIS sU upravené v &lanku 7.

Sporitel mdze poziadat o jednorazovi zmenu
pomeru rozloZzenia majetku na zaklade Ziadosti
0 zmenu zmluvy o SDS.

Sporitel mbéze vykonat aj prestup medzi
jednotlivymi  déchodkovymi  fondmi.  Driom
prestupu do DF, je nasledujuci pracovny def,
ktory nasleduje po dni, v ktorom bola do DSS
dorugena Ziadost o vykonanie zmeny zmluvy
0 SDS. V pripade zadania Ziadosti o prestup
do DF prostrednictvom sekcie Online
dochodok, za den prestupu sa povazuje az
druhy pracovny den, ktory nasleduje po dni,
v ktorom bola Ziadost v sekcii Online déchodok
zadana.

V Zmluve o SDS urCeny pomer rozdelenia
prispevkov do DF mbze Sporitel zmenit
na zaklade Ziadosti o zmenu zmluvy o SDS.
Pokial pomer rozdelenia prispevkov urCeny
Sporitelom nebude v sulade so Zakonom, DSS
takuto ziadost Sporitefa nevykoné a je povinna
postupovat podla Zakona. Pokial Sporitelom
uréeny pomer rozdelenia prispevok je v sulade
so Zakonom, zvoleny pomer sa uplatni v den
uskutoénenia zmeny v DSS.

V def prestupu Sporitela alebo v defi zmeny
pomeru rozloZenia majetku v jednotlivych
ddéchodkovych fondoch déchodkova
spravcovska  spoloénost odpise z ODU
Sporitela vietky DJ vystupného déchodkového
fondu alebo ich prislusni Cast a pripiSe taky
pocet DJ vstupného déchodkového fondu, ktory
zodpoveda podielu prevadzanej sumy a
aktualnej hodnoty  dochodkovej jednotky
vstupného déchodkového fondu zo dda, ktory
predchadza diiu prestupu sporitefa.

Pokial Sporitel uréi dva DF, musi byt sucet %
pomeru rozlozenia majetku v oboch DF 100 %.
Pokial pomer rozloZenia majetku nebude 100%
alebo Sporitel, ktory dosiahol ustanoveny vek
nema v dhopisovom garantovanom DF

10.

1.

12.

13.

Zakonom uréeny minimalny podiel, DSS je
povinna zosuladit pomer rozloZenia majetku
v zmysle Zakona.

DoviSenim ustanoveného veku, musi mat
Sporitel 4%  uspor v dlhopisovom
garantovanom DF a kazdy nasledujuci rok o 4%
viac; Pokial' prvy der kalendarneho mesiaca,
v ktorom Sporitel dovr§i ustanoveny vek, nema
zriadeny ODU pre dlhopisovy garantovany DF,
DSS je povinna mu takyto ucet zriadit a na tento
uCet odvadzat Zékonom ur€eny % pomer
majetku.

Pokial Sporitel dosiahol ustanoveny vek a viac,
mbze poziadat o znizenie Zakonom ur¢eného
minimalneho podielu majetku v dlhopisovom
garantovanom DF prostrednictvom Ziadosti
ovykonanie ~ zmeny  zmluvy o SDS.
Akceptovanim takejto ziadosti DSS tento
minimélny podiel znizi o polovicu a zaroven
Sporitel prestava byt viazany PIS, priCom musi

nadalej  dodrZziavat ~ minimalny  podiel
v dlhopisovom garantovanom DF.

Sporitel,  ktorému  vznikla prva  (Cast
na starobnom déchodkovom sporeni, ma
pomer rozdelenia prispevkov v indexovom
negarantovanom DF vo vySke 100% , pokial
nedoru¢i DSS Ziadost o iny pomer rozdelenia
prispevkov.

Vy8ku atermin  platenia  dobrovolnych

prispevkov urCuje Sporitel individualne ich
uhradenim na zverejneny ucCet DSS, ato
maximalne do dnfa uzatvorenia Zmluvy
o poisteni déchodku alebo do dna Dohody.
Dobrovolny prispevok sa povazuje za zaplateny
okamihom jeho pripisania na ODU. Ak Sporite!
spori vdvoch DF sUCasne, pre rozdelenie
prispevkov plati rovnaky pomer prispevkov, aky
sporitel' urcil v Zmluve o SDS aZ do doby, kym
Sporitel neuréi iny pomer platenia.

Clanok 6
Opravnena osoba, dedenie

Po smrti Sporitela vznika Opravnenej osobe
pravo na vyplatenie sumy evidovanej na ODU ku
dniu, kedy sa DSS dozvedela o smrti Sporitela,
(i) zniZzenej o sumu povinnych prispevkov, ktoré
po smrti Sporitefa boli postupené Socialnou
poistoviiou, ktoré je DSS povinnd vratit
Socialnej poistovni, (i) zniZzenej o sumu
opravnenych  nakladov DSS uvedenych
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v sadzobniku DSS, aktoré sudvisia sich
vyplatou, a (iii) zvySenej osumu povinnych
prispevkov, ktoré do smrti Sporitefa neboli
zo Socidlnej poistovne do DSS postupené.
Pri. Umrti poberatela déchodku formou
programového vyberu sa vyplati Opravnenej
osobe zostatok na ODU. Pokial nie je uréena
Opravnend osoba, prostriedky  Sporitela
na ODU st predmetom dedenia.

Sporitel moze ur€it viac Opravnenych oséb,
pricom je povinny sucasne urCit aj % vySku
podielov, ktoré maju pripadnut jednotlivym
Opravnenym osobam. Sporitel vyhlasuje, ze je
opravneny poskytnit DSS osobné udaje
Opravnenej osoby.

Pokial bude mat Sporitel v ase smrti dva
Déchodkové uéty, pre postup DSS pri vyplateni
prostriedkov z ODU, odseky 1. a.2. platia
rovnako.

Opravnena osoba alebo dedi¢ prostrednictvom
Ziadosti 0 vyplatenie prostriedkov po zomretom
sporitelovi spolu s povinnymi prilohami poziada
DSS o ich vyplatenie.

Clanok 7
Predvolena investi¢na stratégia (iéinna
od 01.05.2023)

.V Predvolenej investi¢nej stratégii je Sporitel:

a) ktorému vznikla prva G¢ast na starobnom
dochodkom sporeni, a to odo dia vzniku
prvej uCasti na starobnom ddchodkovom
sporeni alebo,

b) ktory dorui DSS pisomny prejav byt
zuéastneny v PIS, ato odo diia dorucenia
tohto prejavu.

.V Predvolene investi¢nej stratégii nie je Sporitel

a) ktory doruci DSS pisomny prejav vole nebyt
zucastneny v PIS,

b) poziada o zmenu Zmluvy o SDS v tej Casti,
ktord sa tyka zmeny pomeru rozdelenia
prispevkov  alalebo  zmeny  pomeru
rozlozenia majetku vDF, priom sa
postupuje podla ¢lanku 5 body 5 a 6.

. Prejav vole podfa bodu 2. pism. a) tohto ¢lanku

moéze byt doruCeny sucasne pri vzniku prvej

Ucasti.

. Na dorucenie prejavu vle primerane plati ¢lanok

5 bod 3 tychto VOP.

Clanok 8
Zmena a zanik Zmluvy o SDS a Dohody

o vyplacani déchodku programovym vyberom

Za zmenu Zmluvy o SDS sa povazuje zmena

osobnych udajov Sporitela, Opravnenej osoby,

zmena DF, zmena pomeru rozloZenia majetku
medzi DF, zmena pomeru rozloZenia prispevkov

v pripade sporenia v dvoch DF, zmena spdsobu

zasielania penaznych prostriedkov. Zmluva

0 SDS alalebo Dohoda mbéze byt zmenena

alebo dopifiana aj v dosledku zmeny $tatitu DF

alebo zmenou VOP v rozsahu v akom sa takato
zmena dotkne prav a povinnosti vyplyvajdcich
zo Zmluvy oSDS alalebo Dohody. DSS

a Sporitel sU viazani takymito zmenami, ato

nadobudnutim ucinnosti uvedenych

dokumentov bez potreby pisomnych uprav
kazdej Zmluvy o SDS alebo Dohody. DSS
informuje 0 zmenach Statutov DF a zmenach

VOP ich zverejnenim na webovom sidle

najmenej 15 dni pred driom ich U¢innosti.

Za zmenu Zmluvy o SDS a/alebo Dohody DSS

nebude povazovat zmenu telefonického

kontaktu, zmenu e-mailovej adresy, pokial tieto
zmeny Sporitel 0znami DSS listovou zasielkou,

v online ddéchodku alebo osobne

prostrednictvom obchodného miesta alebo

zmluvného sprostredkovatela.

Zmenu Zmluvy o SDS alalebo Dohody je

Sporitel  opravneny  vykonat  vyplnenim

prisludného formulédru, ktory Sporitel ziska

na obchodnych miestach, u zmluvnych
sprostredkovateloch alebo na webovom sidle
alebo spbsobom uvedenym v &lanku 9. DSS
vykona zmenu Zmluvy o SDS alalebo Dohody,
pokial zmena bude v sulade so Zakonom, bude

Sporitelom podpisana a doru¢ena DSS v sulade

s tymito VOP.

Zmluva o SDS a/alebo Dohoda zanika:

a) umrtim Sporitela,

b) prestupom Sporitefa zDSS do inej
dochodkovej spravcovskej spolocnosti,

c) zanikom pravneho postavenia Sporitela
z dévodu, Ze pred uplynutim lehoty 730 dni
odo dia vzniku jeho prvej UCasti
na starobnom dochodkovom sporeni
doru¢i  Socialnej  poistovni  pisomné
oznamenie sjej Uradne osvedéenym
podpisom alebo oznamenie podpisané
pred poverenym zastupcom Socialnej
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poistovne, ktoré obsahuije prejav vole nebyt
UCastnikom  starobného  ddchodkového
sporenia,

d) nadobudnutim ucinnosti Dohody
ovyplacani  déchodku  programovym
vyberom uzatvorenej medzi Sporitelom
ainou déchodkovou spravcovskou
spolo¢nostou, ak po prevedeni majetku
na zéklade tejto Dohody hodnota ODU
Sporitela ma nulovy zostatok.

e) vyplatenim poslednej splatky starobného
déchodku programovym vyberom
a Sporitel neméa iny osobny déchodkovy
et s kladnym zostatkom,

f)  vznikom zmluvy o poisteni déchodku, kedy
DSS prevedie majetok Sporitela poistitelovi
spdsobom urenym Zakonom,

g) jednorazovym vyplatenim sumy, ktora je
nizSia ako zverejneny median na prislusny
kalendarny rok, ktory zverejiuje Socialna
poistoviia.

Clanok 9
Spodsoby elektronickej komunikacie

Sporitel  prostrednictvom  svojho  pristupu
na Online dochodok na webovom sidle DSS je
opravneny ziskavat informacie a vykonavat
zmeny.

Akakolvek zmena Zmluvy o SDS vykonana
podla ods. 1 vy3Sie je pre Sporitela a DSS
ucinna po jej prijati v DSS. O vykonane;
Inevykonanej zmene bude Sporitel informovany
do Online dochodku notifikatnou spravou DSS.
DSS zadle po uzatvoreni Zmluvy o SDS a jgj
zapise v registri zmluv vedenych Socialnou
poistoviiou privitaci list. Vramci privitacieho
listu DSS zasiela klientovi aj prihlasovacie udaje
vratane hesla do sekcie Online déchodok.
Sporitel okrem hesla pouziva na prihlasenie
do sekcie Online déchodok aj svoje rodné
Cislo.

Pokial Sporitel zabudne/strati prihlasovacie
(daje na pristup do ODU, mdze si kedykolvek
obnovit pévodné heslo prostrednictvom svojej
emailovej adresy. Podmienkou obnovy je aby e-
mailova adresa bola evidovana v DSS.
Sporitel moze s DSS komunikovat
elektronickymi  prostriedkami, poStou alebo
osobne na obchodnych miestach av jej sidle.
Pri elektronickej komunikacii Sporitel pouZiva

zabezpetené  prostriedky. Komunikacia
prostrednictvom  elektronickych prostriedkov
méze byt zo strany DSS zaznamenana
a uchovand prostriedkami umoZiujucimi jej
uchovanie, s ¢im Sporitel sthlasi. Sporitel si je
vedomy, Ze spravy prechadzaju cez internet
prostrednictvom verejnej siete a DSS nie je
povinnd zabezpeCovat aby obsah sprav
prepravovany cez internet nebol spristupneny
neopravnenym vstupom ftretich oséb. DSS
nezodpovedd za nedorucenie, znehodnotenie
alebo poskodenie spravy zddvodu poruchy
siete internetu, vypoctovej techniky, z dévodov
vzniknutych na komunikacnych trasach a pod.

Clanok 10
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Staznosti spojené so starobnym déchodkovym
sporenim alebo v sUvislosti s ¢innostou DSS je
mozné predkladat osobne alebo pisomne
spdsobom a za podmienok stanovenych DSS,
zverejnenych na webovom sidle.

DSS je v zmysle Zakona o AML povinné osoba,
preto vykonava naleZitosti predpisané tymto
zadkonom vo veci overovania, identifikacie
a PEP.

DSS kontroluje uplatfiovanie sankcii v zmysle
Zakona o medzinrodnych sankciach.

DSS doru¢uje Sporitefovi koreSpondenciu
na adresu jeho trvalého bydliska, pokial Sporitel
vZmluve o SDS alalebo Dohode neuviedol
koreSpondenénu adresu alebo nepoZiadal
0 dorucovanie elektronickou postou
na Sporitelom uvedend emailovd adresu alebo
Zverejnenim na jeho Online dbchodku alebo
pouZitim telefonického kontaktu, ktory za tymto
ucelom uvedie Sporitel v Zmluve o SDS a/alebo
Dohode. V3etky uvedené spdsoby doru¢ovania
su rovnocenné a DSS ma pravo zvolit si spdsob
doru€ovania.  Pokial  DSS pouzije
na dorucovanie listovu formu, ma sa za to, Ze
obyCajnd zasielka povaZzuje za dorucenu
uplynutim 15 dfia od jej odoslania, doporu¢ena
zasielka je doruCena diiom prevzatia uvedenom
na dorucenke alebo driom doruenia vratenej
zasielky DSS pre neprevzati adresatom. Pokial
DSS pouZije na doru¢ovanie elektronicku postu,
ma sa za to, Ze koreSpondencia je doruena
driom jej odoslania.
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Sporitel berie na vedomie, ze akékolvek
oznamenia, potvrdenia alebo iné druhy
pisomnej komunikacie vratane zmluvnych
dokumentov mozu byt vysledkom
automatizovaného spracovania a vlastnoru¢né
podpisy 0s6b opravnenych konat v mene
alalebo za DSS moézu byt nahradené
mechanickymi prostriedkami podlfa pokynov
DSS. Sporitel a DSS pre uéely Zmluvy o SDS
alalebo Dohody ako aj ich zmien vyhlasuje, Ze
takto podpisané dokumenty s spdsobilé
zakladat a menit vzajomné vztahy zaloZené
Zmluvou o0SDS alalebo Dohodou, ato
v rozsahu a medziach danych Zakonom a inymi
vSeobecne zavaznymi predpismi.
Predchadzajlce sa rovnako vztahuje aj na ucely
zmien vykonanych  Sporitefom  spdsobom
uvedenym v Clanku 9.

Sporitel berie na vedomie, Zze pri pouzivani
komunikacie sDSS spdsobom uvedenym
vClanku 9, DSS neméze zodpovedat
za znehodnotené, poskodené informécie,
pripadne ich nedoruCenie z dévodov, ktoré
vznikli z dévodov, ktoré su mimo priamej
kontroly DSS, vratane vy83ej moci, prerusenia,
spomalenia alebo vypadku (UpIného alebo
Ciastoného) dodavky elektrickej energie,
¢innosti pocitaéa (hardwaru alebo softwaru)
alebo komunikaénych sluZieb.

Vo veciach neupravenych Zmluvou o SDS
alalebo Dohodou atychto VOP, sa prava
a povinnosti Sporitefa a DSS pripadne inych
opravnenych osob, ktoré vznikni pri UCasti
na  starobnom  dbchodkovom  sporeni
apri vykonavani starobného dbchodkového
sporenia, resp. pri vyplacani déchodku, budu
riadit Z&konom a inymi v3eobecne z&vaznymi
pravnymi predpismi  G¢innymi v Slovenskej
republike.

DSS si vyhradzuje pravo menit aj dopifiat tieto
VOP zdbvodu zmeny Z&kona alebo inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
alebo na zaklade rozhodnutia prislusného
regulaéného organu alebo na zaklade zmeny
obchodnej politiky DSS, tykajucej sa postupov
pri poskytovani sluzieb. O zmene VOP budu
Sporitelia informovani prostrednictvom
webového sidla, Obchodnych miest alebo inou
vhodnou formou zvolenou DSS, ato najmenej
14 dni pred nadobudnutim U¢innosti zmien VOP.
Na vyZiadanie, budi nové VOP zaslané

10.

1.

12.
13.

Sporitelovi na poslednu znamu adresu jeho
bydliska alebo prostrednictvom elektronickej
komunikacie. Spdsob zaslania ur¢i DSS. DAom

ucinnosti  sa nové VOP stavaju  zavaznymi
pre vSetkych Sporitelov a DSS.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami

samotného textu Zmluvy o SDS a/alebo Dohody
o vyplacani dochodku programovym vyberom
alebo Dohody o vyplacani vynosu z majetku DF,
pripadne ich zmien atymito VOP, je
rozhoduijuce to, o je uvedené v ustanoveniach
samotného textu uvedenych  zmluvnych
dokumentov.

DSS je opravnena pre kazdy jednotlivy pripad
urGit druhy dokladov potrebné prediozit
k vybaveniu zalezitosti.

Dohody o programovom vybere je mozné
uzatvarat len prostrednictvom vybranych
obchodnych miest DSS, ktoré si zverejnené
na webovom sidle.

Tieto VOP rusia VOP Gc¢inné od 01.06.2023.
Tieto VOP nadobldaji  G€innost  dia
15.05.2024.
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